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ABSTRACT 
This research aims to evaluate the application of the linear regression method in projecting the number of 
credit customers on the IsiPulsa online platform for one year. The research was carried out through several 
main stages, namely literature review, sales data collection, model design and implementation, as well as 
analysis and evaluation of model performance. The results of this research provide predictions of the number 
of monthly customers based on historical data patterns. Prediction accuracy was assessed using Mean 
Absolute Percentage Error (MAPE), and the results showed that the model used had an adequate level of 
feasibility. 
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 Penelitian ini bertujuan untuk mengevaluasi penerapan metode regresi linier 
dalam memproyeksikan jumlah pelanggan pulsa pada platform online 
IsiPulsa selama satu tahun. Penelitian dilakukan melalui beberapa tahap 
utama, yaitu studi literatur, pengumpulan data penjualan, perancangan dan 
implementasi model, serta analisis dan evaluasi kinerja model. Hasil 
penelitian ini menyajikan prediksi jumlah pelanggan bulanan berdasarkan 
pola data historis. Akurasi prediksi dinilai menggunakan Mean Absolute 
Percentage Error (MAPE), dengan hasil yang menunjukkan bahwa model 
yang digunakan memiliki tingkat kelayakan yang memadai. 

   

PENDAHULUAN  

Usaha IsiPulsa merupakan usaha online yang menyediakan berbagai kebutuhan elektronik, 
seperti isi ulang pulsa, voucher internet, isi saldo e-wallet,  isi ulang Wi-Fi, membayar bulanan 
asuransi, serta membayar bulanan listrik dan air. Usaha ini semakin diminati karena dinilai 
menguntungkan, seperti yang tercermin dalam perkembangan teknologi telekomunikasi. Salah satu 
wujud nyata dari kemajuan ini adalah hadirnya layanan komunikasi melalui handphone, yang 
memungkinkan semua orang dengan mudah mengakses dan memanfaatkannya. Saat ini, 
handphone telah menjadi bagian penting dari kehidupan hampir semua kalangan masyarakat, 
sehingga penggunaan pulsa pun semakin meningkat [1].    

Sejak didirikan hingga sekarang penjualan di [2] IsiPulsa ini mengalami penjualan yang 
tidak tetap. Ketidakpastian penjualan tiap bulan, menyebabkan pemilik ragu akan menyiapkan stok 
untuk periode selanjutnya, dimana hal ini dapat menyebabkan kerugian. Pemilik usaha online 
IsiPulsa ini sering kali salah dalam menentukan stok pulsa yang menyebabkan saldo pemilik usaha 
mengendap karena pulsa yang belum terjual. Perhitungan prediksi stok bulanan dapat menjadi 
alternatif solusi untuk mengurangi ketidakpastian dalam penjualan yang selama ini dialami. 

Berdasarkan identifikasi masalah yang telah dilakukan, perumusan masalahnya adalah [3] 
adanya pengendapan saldo akibat fluktuasi dalam jumlah penjualan pulsa yang tidak stabil. Pemilik 
usaha IsiPulsa masih kekurangan alat atau metode yang dapat digunakan untuk mengestimasi 
jumlah pelanggan sebagai acuan perencanaan untuk mempersiapkan stok pulsa di bulan berikutnya. 
Dalam penelitian ini, variabel X [4] merujuk pada jumlah pendapatan, sementara variabel Y 
mengacu pada jumlah pembeli. Jumlah pendapatan (X) dan jumlah pembeli (Y) didapat dari data 
penjualan usaha IsiPulsa yang dicatat setiap bulannya dalam jangka waktu 1 tahun. 
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Penelitian ini dilakukan dengan tujuan [5] untuk mengetahui prediksi pembeli pulsa pada 
bulan berikutnya dengan penggunaan metode regresi linier dalam mengidentifikasi hasil prediksi 
sebagai keluarannya berdasarkan faktor-faktor yang mempengaruhi [6]. Nilai prediksi dari variabel 
yang diharapkan kemudian diperoleh [7] untuk membuat sistem prediksi yang akurat [8], Kinerja 
semua sistem prediksi dinilai dengan menggunakan MAPE atau rata-rata persentase kesalahan. 
Melalui penelitian ini, diharapkan program yang dibuat dapat menemukan hasil yang kemudian 
digunakan sebagai prediksi pembeli. Dengan adanya program yang menghitung prediksi jumlah 
pembeli, pemilik usaha online IsiPulsa tidak akan mengalami kerugian dalam penjualan pada usaha 
online IsiPulsa kedepannya.  

TINJAUAN PUSTAKA 

Regresi Linier  

Regresi linier merupakan suatu metode statistik yang bertujuan untuk membentuk model 
yang menunjukkan hubungan antara suatu variabel terikat (terikat; respon; Y) dengan satu atau 
lebih variabel bebas (bebas; prediktor; X) [9]. Implementasi regresi linier menggunakan bahasa C 
dilakukan dengan input data berupa array untuk variabel independen (X) dan dependen (Y) dan 
melakukan perhitungan jumlah untuk X, Y, XY, dan . 𝑋2

Konsep dan Teknik Prediksi 

Prediksi pada dasarnya adalah asumsi mengenai kemungkinan terjadinya suatu kejadian 
atau kejadian di masa yang akan datang [10]. Prediksi merupakan metode untuk mengevaluasi 
kemungkinan hasil yang dapat terjadi di masa depan [11]. Prediksi adalah proses memperkirakan 
atau memprediksikan sesuatu, yaitu menentukan estimasi untuk masa depan dengan memanfaatkan 
data dari periode sebelumnya.  

Prediksi menggambarkan apa yang kemungkinan akan terjadi dalam situasi tertentu dan 
memberi masukan pada proses pengambilan keputusan [12]. Regresi linier perlu diuji 
keakuratannya, yaitu dengan menggunakan MAPE untuk memberikan gambaran seberapa jauh 
prediksi dari nilai aktual.  

METODE 

Untuk menghitung prediksi pembeli, tahapan dalam penelitian yang dilakukan dapat 
diamati pada gambar berikut: 

 
Gambar 1. Metode Penelitian 

Pengumpulan data 

Penelitian ini memanfaatkan data jumlah pemasukan yang diperoleh dari kegiatan usaha 
online IsiPulsa dalam kurun waktu 1 tahun, dimulai dari Januari – Desember 2023. Pada Tabel 1 
tertera Informasi mengenai data penjualan. 
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Tabel 1. Data Penjualan IsiPulsa 

Bulan X (Jumlah Pendapatan) Y (Jumlah 
Pembeli) Rp 

Januari 45000000 1500 
Februari 90500000 2700 
Maret 100000000 3000 
April 40000000 1000 
Mei 62500000 1250 
Juni 62840000 1221 
Juli 228920000 2932 

Agustus 55080000 1764 
September 81180000 1903 
Oktober 102890000 1834 

November 148550000 2901 

Perancangan 

Penelitian prediksi jumlah pembeli berdasarkan data pada Tabel 1 yang dihitung 
menggunakan metode regresi linier, dimana jumlah pembeli pulsa akan diprediksi untuk bulan 
berikutnya berdasarkan jumlah pemasukan dan jumlah pembeli tiap bulan.  

Berdasarkan data yang sudah dikumpulkan seperti pada Tabel 1, Persamaan regresi dapat 
ditentukan dengan menggunakan formula yang sesuai, yaitu:  
Y = a + bX (1) 
Dengan: 
a = intercept merupakan nilai konstanta dari harga Y ketika nilai X sama dengan 0. 
b = slope sebagai indikator dalam menentukan hasil prediksi.  
Nilai a dan b dapat dicari melalui: 

a =  (2) 
∑𝑦−𝑏.∑𝑋

𝑛

b =  (3) 
𝑛.∑𝑋𝑌−∑𝑋 . ∑𝑌

𝑛.∑𝑋2−(∑𝑋)
2

Implementasi 

Pada tahapan ini dilakukan integrasi persamaan regresi linear agar fungsi prediksi dapat 
direalisasikan menggunakan bahasa C. 

Untuk menghitung prediksi menggunakan regresi linear, kode akan menerapkan rumus (2) 
dan (3) yang kemudian menghasilkan persamaan (1) yang digunakan untuk menghitung persamaan 
regresi linier dan prediksi pada Gambar 2 dan Gambar 3 berikut: 
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Gambar 2. Program Perhitungan Persamaan Regresi Linier 

  

 

Gambar 3. Program Perhitungan Prediksi 

 
Untuk menghitung MAPE menggunakan bahasa C, kode akan menerapkan rumus (4) 

untuk menghitung error dan MAPE pada Gambar 4 berikut: 

 

Gambar 4. Program Perhitungan MAPE 

Analisis Hasil dan Pengujian 

Setelah tahap perhitungan selesai, Hasil analisis dan pengujian sistem akan dianalisis lebih 
lanjut. Pengujian fungsional dilakukan untuk memverifikasi apakah kebutuhan fungsional yang 
dirancang telah berjalan sesuai harapan [13].  

Beberapa fungsi yang diperlukan dalam perhitungan meliputi: 
1. Dapat menghitung intercept dan slope. 
2. Persamaan regresi dapat menghasilkan nilai prediksi tiap bulan dalam 1 tahun untuk setiap 

variabel 

Pengujian Tingkat akurasi 

Menurut model prediksi, pengujian dilakukan dengan cara memasukkan data yang ingin 
diuji. MAPE (Mean Absolute Percentage Error) digunakan ketika ukuran variabel prediksi menjadi 
faktor penting dalam menilai akurasi prediksi tersebut [14]. MAPE dihitung dengan mengukur 
kesalahan absolut untuk setiap periode, yang diperoleh dari selisih antara data aktual dan hasil 
ramalan. Selanjutnya, nilai kesalahan ini dibagi dengan nilai data aktual [15]. Sebuah sistem 
prediksi dapat dinilai memiliki performa unggul jika tingkat kesalahan persentasenya berada di 
bawah 10%. Di sisi lain, sistem dengan tingkat kesalahan persentase antara 10% hingga 20% dapat 
diklasifikasikan sebagai memiliki performa yang cukup baik. 

MAPE =  (4) 𝑖=1

𝑛

∑ 𝑦𝑖−𝑥𝑖| |

𝑛
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MAPE  = rata-rata kesalahan mutlak. 
xi  = nilai prediksi. 
n  = jumlah total poin data. 

HASIL DAN PEMBAHASAN 

Pengujian Fungsional 

Pengujian fungsional bertujuan untuk memastikan bahwa persyaratan fungsional 
beroperasi seperti yang diharapkan. Hasil pengujian ditunjukkan pada Tabel 2. 

Tabel 2. Hasil Pengujian 
 

No 

 

Kriteria Pengujian 

Keberhasilan Pengujian 

Ya Tidak 

1 Program dapat menghitung intercept 
dan slope. 

V  

2 Program dapat menghitung persamaan 
regresi prediksi tiap bulan dalam 1 
tahun 

V  

3 Program dapat menghitung MAPE 
(Mean Absolute Precentage Error 

V  

Berdasarkan pengujian yang dilakukan, program dapat menghitung intercept dan slope 
yang terdapat pada persamaan regresi linear dengan baik, program dapat menghitung prediksi 
pembeli tiap bulan dalam 1 tahun menggunakan persamaan regresi, serta program dapat 
menghitung MAPE untuk memastikan keakuratan perhitungan prediksi dengan baik. 

Pembahasan Prediksi Berdasarkan Persamaan Regresi 

Penelitian berdasarkan Tabel 1 bertujuan untuk mengetahui proses perhitungan prediksi 
dengan menerapkan metode regresi linier menggunakan rumus (1) (2) (3)  dengan bahasa C akan 
menampilkan hasil pada Gambar 5 dan Gambar 6 berikut: 

 
Gambar 5. Intercept, Slope, Persamaan Regresi Linier 
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Gambar 6. Hasil Perhitungan Prediksi dengan Regresi Linier 

 

Pembahasan Pengujian Tingkat Akurasi 

Perhitungan menggunakan (4) yang diimplementasikan menggunakan bahasa C akan 
menampilkan hasil pada Gambar 7 berikut, di mana hasil perhitungan MAPE menunjukkan angka 
21,97%. 

 

Gambar 7. Hasil Perhitungan MAPE  

 

TINGKAT KEAKURATAN PREDIKSI 

Berdasarkan kategori keakuratan pada Tabel 3. 

Tabel 3. Rentang Keakuratan MAPE 
Rentang MAPE (%) Kategori Keakuratan 

<= 10 Sangat akurat 

10 - 20 Baik 

20 - 50 Layak (cukup baik) 

>50 Tidak akurat. 
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Maka, hasil pengujian tingkat kesalahan MAPE pada data Penjualan IsiPulsa tahun 2023 
menunjukkan bahwa prediksi yang diterima layak dengan nilai 21,97%. Dari hasil pengujian 
sistem, secara fungsional sistem sudah berjalan sesuai analisis kebutuhan fungsional yang 
dibuat[16]. 

KESIMPULAN 

Berdasarkan hasil analisis data penjualan IsiPulsa dengan metode regresi linier, ditemukan 
bahwa hasil kesalahan sebesar 21,97%. Dengan demikian, dapat disimpulkan bahwa penerapan 
metode regresi linier memberikan hasil yang [17] cukup baik dalam memprediksi jumlah pembeli 
pulsa. Hal ini dapat digunakan untuk mengelola persediaan saldo yang dapat diterapkan pada usaha 
IsiPulsa.  
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